
聚賢研發股份有限公司 
114 年風險管理運作情形報告 

114 年主要運作情形如下： 
部門 風險 執行情形 

市場行銷部 競爭風險 

1.主動了解客戶需求，蒐集市場其他競爭廠商

情報。 
2.藉由定期拜訪客戶並於每週部門例行會議中

整合客戶回饋意見，集中資源與行動方案，

及時回應客戶的需求解決困難，以提升服務

品質並達成業務目標。 

設備研發部 

專利權管理 

1.相關技術、產品及製程在開發可行性評估

過程中，會與合作專利公司進行檢索。確保

開發項目不會侵害他人智財專利權。 

2.訂定「智慧財產權管理辦法」，完善公司

研發成果、客戶資訊及投資人資料之保護與

管理機制，有效降低營運與法務風險。 

氣候變遷與環境風

險 

1.強化原料、再生料與廢棄物分流，鼓勵升

級回收再利用，並將產品使用單一材質、提

高添加再生資源比例，取代原生物料使用。 

2.藉由研發與生產新產品、開拓綠色商機，

提升企業在低碳市場之競爭優勢。 

創新管理 

1.藉由參與國內外技術展覽、專業外訓課程

及讀書會分享，掌握產業技術發展趨勢，並

據以調整技術研發方向與產品策略。 

2.持續深化既有產品核心技術能力，強化功

能、品質與性能表現，累積研發能量與知識

基礎，以因應多元市場需求與挑戰。 

工程服務部 品質管理 

每週辦理至少 20 分鐘實作型教育訓練，提

升同仁專業技能熟悉度，並每年規劃專業課

程訓練與成效檢視，確保服務品質持續精

進。 

環安管理部 
工作環境與員工 

安全 

1.將職業安全列為營運首要原則，並納入公司

及同業歷年缺失案例進行宣導與警示教育。 
2.依專案性質（如高空作業、特殊化學作業

等）規劃專業證照訓練，強化人員專業知

能。 
3.辦理新進員工及承攬商新人安全教育訓練，

提升整體安全意識。 



部門 風險 執行情形 
4.推動員工協助方案（EAP），提供工作、心

理、人際及家庭面向之支持服務。 
5.透過臨場健康服務專案，對員工健康進行管

理並即時追蹤，確保員工之身心健康。 
6.密切關注相關法規及政策動態，並建立靈活

的應對機制。 

營運管理部 

(行政管理) 

供應商管理、缺料 

1.持續進行新供應商開發與評估，同時對既有

供應商進行定期評鑑及分級，確保足夠之合

格供應商數；2025 年新增 88 家供應商，共評

鑑 201 家供應商。 
2.針對關鍵物料與合格供應商協商供貨數量與

交期，以降低斷料風險並提升供應彈性。 
3.推動供應商簽署「陽光行為承諾書」，確保

其於勞動人權、環境保護、職業安全及智慧

財產權等面向符合相關法規與道德規範，

2025 年聚賢前十大供應商之簽署回收率達成 
100%。 
4.強化承攬商管理，訂定「承攬商安全衛生規

範」及「承攬商罰則規範」，並定期辦理稽

核以確保制度落實。 

人員異動、勞資 

關係處理 

1.強化人員招聘管道，訂定「迴力鏢員工計

畫」、員工執行業務資格審查以及教育訓練

之管理、執行與監督。 
2.強化個人資料之彙集、處理及利用管理措

施，持續完善書面化之規範並尊重員工(當事

人)之權益。 
3.確保人力資源管理程序與行政作業符合法令

規定，降低勞資爭議風險。 

營運管理部 

(品牌管理) 
負面形象 

建立多元利害關係人溝通管道，持續優化公

司官網內容與互動功能，強化品牌曝光與企

業形象，展現公司多元實績與永續價值。 

營運管理部 

(資訊管理) 

資訊系統與機密資

訊保護 

1.已訂定《電腦化資訊系統作業辦法》及《個

人資料保護作業辦法》，並依規定持續落實

資訊系統管理與個人資料保護作業，確保資

訊蒐集、處理與利用符合法規要求，建立完

善之資訊安全與隱私保護制度。 



部門 風險 執行情形 
同時執行機密資訊分級管理制度與存取權限

控管機制，定期檢視帳號權限與異動情形，

確保重要資訊之完整性與保密性。 
所有新進員工於到職時均須簽署《保密暨競

業禁止契約書》，並依《營業秘密管理辦

法》規範落實核心技術與商業機密之保護措

施。 
2.持續強化資訊安全技術防護體系，透過主動

監控、權限管理及資料保護等多重措施，建

構完善資安防禦網絡，2025 年 3 月起展開防

火牆升級計畫，陸續汰換各辦公據點之舊型

設備，以強化網路邊界防護與風險控管能

力。 
3.除技術防護外，亦重視人員資安素養培養，

透過教育訓練與實務演練雙軌並行，降低人

為操作風險，年度共識營安排最新資安攻擊

手法與防範措施之教育訓練，提升整體防禦

知能。，2025 年共 141 人完成訓練。 
4.定期辦理災害備援演練，強化資料備份與復

原機制，建立資安事件反應能力，確保公司

營運持續性與資訊系統穩定運作。 

財務會計部 利率變動 

1.持續監控利率市場趨勢，控管現有長短期借

款部位，適時運用金融工具鎖定利率成本。 
2.掌握資金狀況，依據年度預算需求評估各式

籌資方式及工具，降低資金成本。 
3.維持良好銀行關係，爭取最佳的融資利率及

存款利率。 

永續推動辦

公室 

氣候變遷與環境風

險 

1.持續關注及掌握能源及減碳相關政策法規之

變動，積極參與氣候變遷因應法等相關法規

之新（修）定研商公聽會，確保公司營運符

合最新法規要求。 
2.推動公司各廠區每年度溫室氣體盤查作業及

第三方查驗規劃，逐步建置碳排放管理基礎

資料，並盤點節能減碳改善機會，作為未來

減碳策略與目標訂定之評估依據。 
3.針對國內外重大永續相關做案例宣導，俾從

事故學習並提升公司氣候風險因應能力。 



 
    114 年經檢視本公司「風險管理政策與程序辦法」尚符合公司之需求，得繼續沿

用。 
 


